关于开展“青年文明号优质便民服务集中月”活动的通知 

--------------------------------------------------------------------------------

来源:团市委青工部    时间:2011-09-13    点击量:73 

团各区、县委，各局（公司）、大专院校团委，各市属单位团组织：

《关于开展“魅力都市，闪耀青春”青年文明号示范街（城）共建活动的通知》（沪团委联〔2011〕19号）下发以来，各级青年文明号围绕主题，积极行动，取得了较好的工作成效。近日，中央创先争优活动领导小组印发了《关于在窗口单位和服务行业深入开展“为民服务创先争优”活动的指导意见》，对开展青年文明号创先争优活动、切实服务市民群众具有十分重要的指导意义。为贯彻《意见》的要求，以庆祝国庆62周年为契机，进一步推进“魅力都市，闪耀青春”上海市青年文明号示范街（城）共建活动深入开展，兴起活动新高潮，青年文明号示范街（城）共建活动组委会决定在窗口单位和服务行业青年文明号集体及争创集体中开展“青年文明号优质便民服务集中月”活动。具体事项通知如下：

一、主题

热情服务群众  共建共享和谐

二、时间

2011年10月1日—10月31日

三、主要内容

全市层面，青年文明号示范街（城）共建活动组委会将组织开展青年文明号服务质量集中督导活动，组织优质服务督导员深入各相关行业青年文明号集体进行检查、指导，不断加大社会监督力度，有效提升青年文明号创建工作水平和社会公认度。

各级青年文明号集体和争创集体要根据本单位、本地区实际和行业特点，本着为民、便民、惠民的宗旨，集中开展服务市民游客活动。重点做好以下三个方面的工作： 

1、亮标准、亮身份、亮承诺。各窗口单位和服务行业青年文明号集体要普遍推行公开服务事项、工作流程、办结时限制度，公开服务标准；全面提升青年文明号的品牌认知度，在醒目位置悬挂青年文明号牌匾、青年文明号示范街（城）共建活动标识，传递“敬业、协作、创优、奉献”精神理念，成员佩戴团徽或青年文明号徽章，亮明身份，公布承诺内容，接受社会监督。

2、比技能、比作风、比业绩。各窗口单位和服务行业青年文明号集体要通过组织岗位练兵、技能比武，帮助青年职工不断提高业务技能，提高服务群众的本领，争当行业“排头兵”。开展文明服务、诚信服务、优质服务竞赛，促进改进服务态度、转变工作作风。开展岗位明星、服务标兵评比，看实绩、比贡献，形成比学赶超的生动局面。

3、进社区、进工地、进农村。商贸、交通、金融、旅游、教育、卫生、邮政、通讯行业以及与市民生活紧密相关的机关事业单位的青年文明号集体，要主动走出单位，走进社区、走进工地、走进农村，开展集中便民服务，通过现场业务办理、展示服务技能、提供业务咨询、宣传防范知识等多种服务形式，切实便利群众生活，充分展示青年文明号集体奉献社会的志愿服务精神。

四、工作要求

1、加强领导、精心组织。各单位团组织要按照“抓示范、促全局，抓阶段、促全年”的工作原则，紧紧围绕服务月活动的主题和任务，把握活动阶段节点，找准工作切入点，创新活动形式，形成较为细化的活动菜单，并认真切实抓好活动的组织和推动。

2、广泛宣传、扩大影响。各级团组织要大力宣传活动的目的和意义，充分调动青年文明号集体和职业青年参与的积极性。利用好报纸、电视、广播、网络等媒体及本单位、本地区繁华地段的宣传阵地，发布活动信息，介绍活动成果，推广活动经验。

3、及时总结、巩固成果。各级团组织要注重发掘选树在活动中表现突出的集体和个人典型，宣传其先进事迹，认真梳理、总结好的做法和经验，并将有关情况及时报送团市委青工部。活动开展情况将作为青年文明号示范街（城）共建活动标杆窗口、示范窗口、先进窗口评选的重要依据。

请各单位团组织于9月23日（周五）下班前，将较为细化的活动菜单报送团市委青工部（样式见附件）。

特此通知。

联系人：杨莉萍             电  话：61690086

传  真：60827380           E-mail：15900861072@163.com

附：2011年XX团委青年文明号集中便民服务月活动菜单样式

共青团上海市委青工部

2011年9月5日

